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PROCEDURA REKIL AMACYINA CER MOTOR SP. Z 0.0.

1. Niniejsza procedura zostata sporzgdzona | jest stosowana przez CER Maotor 5p. 2 0.0. 2 siedzibg w Warszawie —
adres: ul. Rezedowa 19, 04-232 Warszawa — wpisang do rejestru pod numerem KRS 0000056407

2. Celem procedury reklamacyjnej jest zapewnienie, Ze postepowanie reklamacyjne bedzie
prowadzone w sposob, ktdry pozwoli na prawidiowe rozpoznanie przyczyny powstania

zgtoszonych reklamac)i oraz zapewnienie, 2e Cer Motor 5p. 2 0.0. rzetelnie | sumiennie rozpatrzy
reklamacje.

3. Kupujacemu przyshuguja wobec Sprzedajacego roszczenia z tytulu rekojmi za wady towaru, a w

przypadku Kupujgcego bedacego Konsumentem w rozumieniu przepisow prawa cywilnego — z tytutu
niezgodnoscl towaru z umowa.

4. Reklamacje nalezy skladac:
a. naadres spotki — CER Motor ul. Rezedowa 19, 04-232 Warszawa

b. dodowolnego oddziatu firmy CER Motor w kraju.

c. poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego Cer Motor dostepnego na stronie https://
www.cermotor.com.pl/pliki-do-pobrania/

5.W reklamacji powinny by¢ zawarte dane identyfikujace Kupujacego, takie jak np. nazwa firmy oraz

adres, podpis lub pieczatka kupujacego, wskazanie na czym polega wada Towaru, a takie preferowany
sposob rozpatrzenia reklamacji.

6. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji 1 poinformowanie klienta o ewentualnym dalszym postepowaniu

zostanie udzielone niezwlocznie, maksymalnie w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.
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