Ogodlne Warunki Uproszczonej Reklamacji

§ 1. Postanowienia ogélne

Cer Motor Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia, z siedziba w Warszawie, ul.
Rezedowa 19, posiadajaca NIP 952-18-76-188, REGON 017392478 wpisana do Rejestru
Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy — w Warszawie Wydzial XIV ~ Gospodarczy KRS pod numerem
0000056407 (dalej: ,,Sprzedajacy ”), niniejszym udziela Kupujacemu Gwarancji (dale;j:
,,Klient”) Produktu (dalej: ,,Produkt ”’) w ramach uproszczonej procedury reklamacyjne;j
(Pozytywna Reklamacja) na warunkach opisanych w niniejszym dokumencie (dalej:
,OWUR?”). Potwierdzeniem udzielenia gwarancji w tym trybie, jest dokument faktury
sprzedazy. Tekst niniejszych OWUR dostegpny jest na stronie internetowej Sprzedajacego :
www.cermotor.com.pl

§ 2. Okres gwarancji

1. Gwarancja w ramach uproszczonej procedury reklamacyjnej ,,Pozytywnej Reklamacji" ,
ma charakter szczegélny w stosunku do ogélnych zasad gwarancji obowiazujacych u
Sprzedajacego i udzielona jest jedynie klientom z segmentu Warsztat na Produkty nabyte
przez Klienta u Sprzedajacego w okresie od dnia 01.01.2023 do dnia 30.06.2023.

2. Okres gwaranciji liczony jest od dnia wydania produktu Klientowi poczawszy od dnia
01.01.2023 do dnia 30.06.2023 i po tym terminie wygasa. Wady produktu, zgloszone
Sprzedajacemu po uplywie okresu gwarancji, nie sa obj¢te gwarancja uproszczona.

3. Klient jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutlu gwarancji takze po uplywie
okresu, o ktorym mowa w ust. 1, jednakze zgloszona reklamacja bedzie rozpoznawana na
zasadach ogolnych obowiazujacych u Sprzedajacego, oraz kodeksu cywilnego z
wylaczeniem uproszczonego trybu Pozytywnej Reklamacji.

4. 7 zastrzezeniem odmiennych postanowien OWUR , Sprzedajacy deklaruje, ze

zgloszenie reklamacii w trybie : ,,Pozytywnej Reklamacji” skutkowaé bedzie jej
pozytywnym rozpatrzeniem, z ograniczeniem do opcji (zwrotu ceny zakupu lub
wymiany zakupionego Produktu .

§ 3. Warunki gwarancji.

1. Gwarancja obejmuje wszelkie wady ujawnione w okresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
OWUR , powstale z przyczyn tkwiacych w produkcie.

2. Gwarancja nie sg objete wady produktu wynikle z:
a) uszkodzen mechanicznych powstalych po wydaniu produktu,
b) montazu niezgodnego z zaleceniami producenta lub przeznaczeniem produktu

¢) zdarzen losowych tzw. Sity Wyzszej, w tym w szczegolnosci wyladowan
atmosferycznych, pozaru, zalania, dzialania wysokich temperatur i czynnikdw
chemicznych,

3. Dokonanie przez Klienta jakichkolwiek modyfikacji produktu lub napraw produktu z
pomini¢ciem trybu okreslonego w OWUR — skutkuje wygasni¢ciem niniejszej gwarancii.



§ 4. Zgloszenie reklamacyjne.

1. Reklamacje nalezy sktadac:

a. na adres sp6tki — CER Motor ul. Rezedowa 19, 04-232 Warszawa
b. do dowolnego oddzialu firmy CER Motor w kraju.

c. poprzez wypelnienie formularza reklamacyjnego Cer Motor dostgpnego na
stronie https://www.cermotot.com.pl/pliki-do-pobrania/

2. W reklamacji powinny by¢ zawarte dane identyfikujace Kupujacego, takie jak np.
nazwa firmy oraz adres, podpis lub pieczatka Kupujacego, wskazanie na czym

polega wada Towaru, a takze preferowany sposéb rozpatrzenia reklamacii.

3. Dokonanie zgloszenia reklamacyjnego z naruszeniem ust. 1 moze wydluzy¢
proces rozpatrzenia reklamacji lub spowodowac¢ jej nieuznanie.

4. Zgloszenie reklamacyjne wraz z reklamowanym Produktem powinno zostaé
dostarczone zgodnie z przyjetymi w Cer Motor Sp. z 0.0. zasadami, na adres
Sprzedajacego

5. Klient powinien odpowiednio zabezpieczy¢ Produkt na czas transportu w ramach
dokonywanego zgloszenia reklamacyjnego.

§ 5. Prawa i obowigzki Sprzedajacego

1. W ramach uznania roszczenia Klienta ~ w procedurze pozytywnej  reklamacji
Sprzedajacy moze dokona¢ wedlug uznania zwrotu  ceny nabycia produktu (po
uprzednim zwrocie reklamowanej cz¢sci (produktu) do Sprzedajacego ) lub wymienié
reklamowany produkt na nowy, z zastrzezeniem postanowien jak ponizej.

2. Jezeli wymiana Produktu na nowy bedzie pociaga¢ za soba niewspoimiernie wysokie
koszty dla Sprzedajacego lub bedzie niemozliwa, Sprzedajacy zwréci Klientowi uiszczong
ceng a Klient zwréci Sprzedajacemu Produkt.

3. W przypadku wymiany Produktu na nowy, gwarancja nie obejmuje czynnosci
zwigzanych z ponownym zamontowaniem Produktu.

4. Jezeli w momencie wymiany Produktu nie jest juz on produkowany albo nie jest juz

produkowany w tej samej wersji, Sprzedajacy jest upowazniony do zastgpienia go
podobnym produktem o nie gorszych parametrach.

5. Sprzedajacy dolozy staran, aby rozpatrzy¢ reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia
dokonania zgloszenia wraz z przekazaniem niezbednych informacji lub dokumentéw
pozwalajacych na dokonanie oceny zasadnosci roszczen.

0. Sprzedajacy przed podjeciem decyzji co do rozpatrzenia reklamacji moze zazada¢ od
Klienta udzielenia informacji lub przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w § 4 ust.
1 OWUR. W takim wypadku termin wskazany w ust. 4 moze zosta¢ wydluzony o czas
oczekiwania na odpowiedz ze strony Klienta.

7. W przypadku nieuznania reklamacji Produkt zostanie zwrécony Klientowi.

8. Sprzedajacy zastrzega, ze w ramach procedury Pozytywnej reklamacji, nie obejmuje
ona zgloszenia przez Klienta dodatkowych roszczen . W przypadku zgloszenia
dodatkowych roszczen (w tym w szczegélnosci zwrotu kosztéw naprawy wynikajacy z


https://www.cermotor.com.pl/pliki-do-pobrania/

wickszych zniszczen spowodowanych przez wadliwa cz¢$¢), cala reklamacja bedzie
rozpatrywana przez Sprzedajacego w standardowym trybie rozpatrywania reklamaciji.

§ 6. Postanowienia koncowe
1. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajacych z przepisoéw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
2. W przypadku Klientéw posiadajacych status konsumentéw w rozumieniu przepisu
Ustawy o , niniejsza gwarancja nie wylacza ich uprawnien wynikajacych z
przepiséw ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumentéw.



